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                                                                                                            دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  درماني البرز
معاونت توسعه مدیریت و منابع

                                                                                                                                                                                                           
[bookmark: _GoBack]قرارداد خرید خدمات پشتیبانی بسته نرم افزاری سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها
این قرارداد براساس بند (الف) ماده 1 آئین نامه اجرائی ماده 88 قانون تنظیم بخشی از مقرات مالی دولت و  با رعایت کامل آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی و به استناد مجوز شماره ........................ مورخ ..................... معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع البرز و صورتجلسه کمیسیون مناقصه/ استعلام بهاء شماره ............................ مورخ .............................. به شرح ذیل فی مابین طرفین قرارداد با شرایط ذیل منعقد می گردد.
ماده 1: مشخصات طرفين قرارداد
1.1 طرف اول:................................. با شناسه ملی ........................؛ و کد اقتصادی ................... به نمایندگی آقای / خانم ........................... با کد ملی ............................... به نمایندگی ...................... با سمت ............................طبق معرفینامة شمارة...........................................مورخ................................. به نشانی: ........................................................................... کد پستی .............................. تلفن .................................؛ که منبعد طرف اول نامیده می شود.
2.1 طرف دوم: شرکت / موسسه ..................... به شماره ثبت شرکت / موسسه ........................... تاریخ ثبت ..................... کد اقتصادی .....................؛ و شناسه ملی ........................؛ که واجد صلاحیت فنی و تخصصی و دارای گواهی رتبه و احراز صلاحیت به شمارة...............................مورخ.........................می باشد(احراز آن توسط مدیریت آمار و فناوری و اطلاعات دانشگاه می باشد) ، به نمایندگی خانم / آقای ........................... فرزند ........................ به شماره شناسنامه ......................... صادره از ...................... کد ملی ......................... به سمت .............................. به موجب اساسنامه و آخرین تغییرات مندرج در روزنامه رسمی و صلاحیت شرکت که جزء لاینفک قرارداد می باشد (تصویر مصدق پیوست) واجد اختیار و دارای حق امضا به نشانی ......................................................................... کد پستی ............................... تلفن ...................... نمابر .............................. که منبعد طرف دوم نامیده می شود.
ماده 2: موضوع قرارداد
ارائه خدمات پشتیبانی سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی (شامل نسخ نرم‌افزاری مرکز تماس،کارشناس115،کارشناس800 ، کارشناس پیگیری، پزشک1050، پایگاه، بیمارستان، نسخه اندروید و نسخههای مدیریتی شامل نسخه آمار، نسخه کنترلکیفیت، نسخه مدیریت سامانه و داشبورد مدیریتی) و سامانه راهبری آمبولانس ها (شامل سامانه راهبری آمبولانس ها ، سخت‌افزار سامانه راهبری آمبولانس ها ، پنل اعلام وضعیت آمبولانس) مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی البرز بر اساس شرح خدمات ذیل و با توجه به حجم پیوست:
1.2 رفع مشکلات و عیوب نرم‌افزاری سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها.
2.2 رفع مشکلات و عیوب سخت‌افزاری سامانه راهبری آمبولانس ها بدون تامین قطعات
3.2 نصب نسخه‌های به‌روز شده (Updateهای نگارش نصب‌شده) سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها.
4.2 اعمال دستورالعمل‌های وزارت متبوع درصورتی‌که نیاز به تغییرات ساختاری در برنامه باشد، مشمول پرداخت هزینه جداگانه است؛ که پس از استعلام از وزارت متبوع، توسط طرف دوم طی فاکتور جداگانه به طرف اول اعلام می‌شود و پس از بررسی کارشناسان ناظر طرف اول و صحت آن‌ها قابل تأییدیه خواهد بود.
5.2 اعمال تغییرات مورد نیاز و مورد نظر طرف اول و دستگاه در سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها بدون ایجاد خلل در پیکر‌‌بندی نرم‌افزار.
6.2 درصورتی‌که اعمال تغییرات شامل ماژول جدید یا تغییر در معماری برنامه باشد پس از بررسی و ارائه مستندات، با توافق طرفین و اعلام هزینه مورد توافق قابل انجام است.
7.2 ارائه مشاوره و راه‌حل در خصوص بهینه‌سازی فرایندهای سخت‌افزار و نرم‌افزار سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها.
8.2 ارائه آموزش‌های لازم مدیریتی و کاربری نسخه‌های موجود و جدید سخت‌افزار و نرم‌افزار سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها.
9.2 منظور از نسخه جدید، نسخه به‌روز شده و Update نگارش نصب ‌شده در مرکز مدیرت حوادث و فوریت‌های پزشکی البرز بوده و ماژول جدید را شامل نمی‌شود.
10.2 ارائه خدمات جهت سامانه راهبری آمبولانس ها شامل تعمیر و نگهداری سامانه راهبری آمبولانس ها به تعداد 95 دستگاه.
11.2 دسترسی به کلیه سطوح سامانه سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها توسط طرف اول
ماده 3 : مدت انجام قرارداد
1.3 مدت قرارداد از تاریخ ........................ لغایت .............................. به مدت یک سال تمام شمسی است.
تبصره1 : در انتهای قرارداد طرف دوم موظف به تحویل کامل کار و اقلام و تجهیزات دراختیار بصورت کامل سالم ( مطابق با وضعیت تحویل در ابتدای قرارداد)و مورد تأیید طرف اول به طرف بعدی یا نماینده طرف اول می باشد. همچنین بعد از اتمام مدت قرارداد در صورت درخواست طرف اول، طرف دوم موظف است تا حداکثر سه ماه بدون افزایش مبلغ و بر حسب مبلغ قبلی به انجام خدمات موضوع قرارداد ادامه دهد. طرف اول با رعایت مقررات آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه موظف به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه در همین راستا خواهد بود.(توضیح اینکه در انتهای قرارداد طرف دوم موظف به تحویل کامل کار به طرف بعدی و یا نماینده طرف اول می باشد.)   
ماده 4 : مبلغ قرارداد
1.4 کل مبلغ قرارداد براي يكسال ............................... ريال معادل ............................ تومان که پس از تائید ناظر یا ناظرین قرارداد و پس از کسر کلیه کسورات قانونی قابل پرداخت است.
2.4 مبلغ ماهیانه قرارداد .......................... ریال (به حروف ...................... ریال) می باشد که پس از تائید ناظر یا ناظرین قرارداد و پس از کسر کلیه کسورات قانونی قابل پرداخت می باشد.
3.4 این قرارداد مشمول مالیات بر ارزش افزوده است و در صورت ارائه مدارک مالیات بر ارزش افزوده از سوی طرف دوم لذا مالیات بر ارزش افزوده در هر پرداخت به مبلغ اضافه خواهد گردید و تابع تغییرات نرخ مصوب وزارت امور اقتصاد و دارایی می باشد.
ماده 5 : نحوه پرداخت
1.5 مبلغ ماهیانه قرارداد به شماره حساب .................................. بانک ............................ شعبه .............................. کد شعبه ........................... به نام شرکت .............................. که پس از تائید ناظر یا ناظرین قرارداد و کسر کلیه کسورات قانونی پرداخت می گردد و پرداخت ها فقط باید از طریق واریز به شماره حساب مذکور می باشد.
تبصره 1 : پرداخت هرگونه مالیات، حق بیمه تامین اجتماعی یا بیمه بیکاری و عوارض دیگر بر عهده طرف دوم خواهد بود.
2.5 پرداخت آخرین صورتحساب طرف دوم منوط به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی و ارائه به طرف اول می باشد.
3.5 صورت وضعیت های تائید شده از سوی ناظر قبل از هر پرداخت به طرف دوم می بایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی قرار گیرد.
4.5 پرداخت مبلغ مندرج در ماده 5 این قرارداد پس از دریافت گواهی های مربوطه و تائید حسن اجرای تعهدات از سوی ناظر قرارداد و پس از کسر کلیه کسورات قانونی توسط طرف اول انجام خواهد شد.
ماده 6 : اسناد و مدارک
این قرارداد شامل اسناد و مدارک زیر است:
1.6 قرارداد حاضر
2.6 دستور کارها، صورت مجالس و هر نوع سند دیگری که در مورد نحوه اجرای قرارداد بین طرفین قرارداد مبادله می گردد.
3.6 یک نسخه از صورتجلسه کمیسیون مناقصه / استعلام بهاء به شماره ...................... مورخ ..............................
4.6 یک نسخه از گواهی تائید صلاحیت از مراجع ذیصلاح .............. به شماره ................. با تاریخ اعتبار ...............
5.6 یک نسخه از کپی برابر اصل مدارک شرکت شامل: آگهی تاسیس، آگهی تغییر (در صورت داشتن تغییر)، اساسنامه شرکت، گواهی تائید صلاحیت، کپی شناسنامه و کارت ملی افرادی که قرارداد را امضا می کنند.
ماده 7 : روش اصلاح قرارداد
1.7 طرف اول می‌تواند درصورت ضرورت نسبت به تغییر میزان کار با اعلان به شرکت طرف قرارداد تا ٪۲۵ (بیست و پنج درصد) کاهش و یا افزایش دهد. (افزایش 25% ، منوط به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه می باشد.)
2.7 كارفرما مي‌تواند در صورت ضرورت در حسن اجراي اين قرارداد و رعايت مقررات عمومي، شرايط اختصاصي را كه لازم مي‌داند به اين قرارداد ضميمه نمايد و كليه پيوست‌هاي قرارداد با امضاي طرفين معتبر خواهد بود.
ماده8 :  تعهدات طرف اول
1.8 طرف اول متعهد می‌شود اطلاعات لازم را جهت انجام خدمات در اختیار طرف دوم قرار دهد.
2.8 تأمین قطعات و تجهیزات جهت ارائه خدمات موضوع پیمان در تعهدات طرف اول می‌باشد.
3.8 تأمین قطعات و تجهیزات پس از گزارش فنی طرف دوم و انجام کارشناسی فنی و تائید کارشناس حوزه فن‌آوری اطلاعات انجام می‌پذیرد.
4.8 با توجه به اهمیت و لزوم ارائه خدمات بیوقفه در صورت نیاز تامین قطعات بصورت سریع، طرف دوم متعهد است ضمن هماهنگی با طرف اول و نماینده ایشان اقدام به خرید قطعات نموده و در صورت تامین قطعات موردنیاز جهت تعمیر دستگاهها توسط طرف دوم، طرف اول موظف به پرداخت صورتحساب مربوطه میباشد.
5.8 طرف اول باید تمهیدی بیاندیشد که  دسترسی به کلیه سطوح سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها توسط طرف اول در هر زمان شارژ کافی برای ارسال داده‌ها را داشته باشد.
6.8 طرف اول پرداخت به موقع مبالغ مندرج در ماده 5 قرارداد را تعهد می نماید.
7.8 طرف اول موظف است راهبر نرم افزار و  یا نماینده تام الاختیار را حداکثر ده روز پس از امضای قرارداد به صورت کتبی به طرف دوم معرفی نماید و تمامی خدمات مورد تعهد با هماهنگی و حضور این کارشناس در مرکز انجام خواهد پذیرفت.
8.8 راهبر نرم افزار و یا نماینده تام الاختیار ، موظف است به نمایندگی از سازمان متبوع خود موارد ذیل را دنبال نماید :
· اعلام به موقع نواقص و ایرادات و سایر موارد مورد نیاز می بایست بصورت نمابر یا نامه رسمی باشد . 
· تلاش درجهت تکمیل و یا رفع نواقص موجود در زیرساخت شبکه و سخت افزارها
· تنظیم صورتجلسات انجام مراحل مختلف استقرار و پشتیبانی ، به اتفاق نماینده طرف دوم
· پیگیری جهت تهیه تسهیلات لازم در محل طرف اول برای حضور نمایندگان طرف دوم
9.8 طرف اول براي فسخ قرارداد حداقل 1 ماه قبل از فسخ، موضوع را کتباً به‌طرف دوم اطلاع دهد. 
10.8 طرف اول می‌بایست پس از بررسی‌های لازم در خصوص پرسنل مذکور، حداکثر ظرف مدت 10 روز کاری پس از انعقاد قرارداد، پرسنل معرفی شده از سوی شرکت (طرف دوم قرارداد) را به مدیریت هسته گزینش دانشگاه جهت اخذ تائیدیه صلاحیت، معرفی نماید.
ماده 9 : تعهدات طرف دوم
1-تعهدات عمومی
1.9 طرف دوم اعلام می نماید که از موضوع قرارداد اطلاع کامل داشته و به عذر عدم اطلاع نمی تواند هیچ یک از مواد و شرایط را نادیده گرفته و نقض نماید.
2.9 شرکت طرف قرارداد متعهد می‌گردد نیروی انسانی واجد شرایط، امکانات و تجهیزات مورد نیاز را به میزان کافی جهت انجام خدمات موضوع قرارداد به کار گیرد.
3.9 شرکت طرف قرارداد یک نفر را به‌عنوان نماینده تامالاختیار خود جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی‌های لازم در انجام خدمات موضوع قرارداد کتباً به طرف اول معرفی می‌نماید.
4.9 شرکت طرف قرارداد حق واگذاری موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر کلاً یا جزئاً (اعم از حقیقی یا حقوقی) ندارد.
5.9 هرگونه تغییر در وضعیت حقوقی شرکت طرف قرارداد می‌بایستی ظرف مدت 5 روز کتباً به طرف اول اعلام گردد.
6.9 طرف دوم هیچ تعهدی در قبال تهیه تجهیزات و ملزومات ندارد و در تمام دوره، تأمین قطعات بعهده طرف اول می‌باشد.
7.9 طرف دوم موظف است در  صورت عدم پرداخت صورت وضعيت ماهيانه توسط طرف اول  تا 3 ماه توان مالي لازم جهت ارائه خدمت را داشته و در اين مدت نسبت به ارائه خدمت بر اساس مفاد قرارداد اقدام نمايد
8.9 در صورت فسخ، لغو یا اتمام قرارداد، تسویه حساب قانونی کارکنان به عهده شرکت طرف قرارداد می‌باشد و تا زمان ارائه لیست‌های مذکور در ماده قبل و تسویه حساب مقرر در این بند ضمانت‌نامه اخذ شده نزد طرف اول باقی خواهد ماند و چنانچه به دلیل عدم ایفاء تعهدات شرکت و نیز عدم ارائه مفاصا حساب‌های مربوطه ضمانت‌نامه شرکت ضبط و منجر به مطالبه خسارت تأخیر تأدیه توسط بانک گردد، خود شرکت مقصر و مکلف به پاسخگویی بوده و دستگاه به‌ هیچ‌ عنوان مسئولیتی ندارد.
9.9 ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده شرکت است و شرکت در مقابل دستگاه و حسب مورد سایر مراجع ذی‌ربط پاسخگوست.
2-تعهدات تخصصی
10.9 در صورت نیاز طرف اول، در مدت این قرارداد، نصب کامل این سامانه ها (شامل سرویس، دیتابیس و کلاینتها) بر روی شبکه طرف اول یک مرتبه بصورت رایگان انجام میگردد و درصورت نیاز مجدد طرف اول هزینه ارائه خدمات نصب و راهاندازی طی فاکتور به صورت مجزا از طرف اول اخذ میگردد.
11.9 شرکت طرف قرارداد متعهد می‌گردد که خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمان‌بندی که به تأیید طرف اول می‌رساند انجام دهد. درصورت انجام هرگونه اقدامی خارج از برنامه زمان‌بندی تائید شده یا مجوز طرف اول کلیه عواقب بعهده طرف دوم می‌باشد.
12.9 طرف دوم مکلف است درصورت بروز هرگونه ایراد یا مشکل که رفع‌ آن با توجه به موضوع قرارداد در حیطه طرف اول است بدون فوت وقت به رئیس اداره فنآوری اطلاعات و یا ارتباطات مرکز اطلاع‌رسانی نماید.
13.9 درصورت عدم دسترسی به راهبر نرم افزار و یا نماینده تام الاختیار طرف اول توسط طرف دوم، در اولویت اول به رئیس اداره ارتباطات و در اولویت دوم مرکز پیام اورژانس 115 اطلاع‌رسانی صورت پذیرد.
14.9 طرف دوم متعهد می‌شود دسترسی به کلیه سطوح سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها  توسط طرف اول را بصورت شبانه‌روزی در وضعیت فعال (بدون قطع ارتباط) نگه دارد و چنانچه طرف دوم در حین انجام کار با خللی روبرو شد مراتب بدون فوت وقت به طرف اول اطلاع‌رسانی می‌نماید.
15.9 در صورت بروز هرگونه عدم ارتباط در سامانه موقعیت‌یاب، طرف دوم مکلف به رفع آن بدون فوت وقت بوده و چنانچه نیاز به هماهنگی با مراجع تأمین‌کننده سرویس مذکور باشد از طریق طرف دوم اقدامات لازم جهت رفع مشکل بعمل خواهد آمد.
16.9 در صورت بروز هر گونه قطع ارتباط که ناشی از خطاهای انسانی و عملکرد پرسنل تحت الامر طرف اول می‌باشد، شرکت مکلف است موضوع را بدون فوت وقت به اطلاع طرف اول رسانیده تا طرف اول تهمیدات لازم را در این زمینه اخذ نماید.
17.9 شرکت متعهد می‌گردد آموزش‌های تخصصی و حرفه‌ای لازم را به کارکنان خود (جهت واگذاری کار) بدهد.
18.9 آموزش‌های موردنیاز در نسخ جدید (Updateهای سامانه موضوع قرارداد) ارائه شده به مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی البرز، در مرحله اول آموزش‌های مربوطه به‌صورت مستند در اختیار راهبر نرم افزار و یا نماینده تام الاختیار و کارشناس مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی البرز قرار می‌گیرد و در مرحله بعد در صورت نیاز به آموزش حضوری و تائید و موافقت ناظر دانشگاه، طرف دوم موظف به آموزش نماینده (نمایندگان طرف اول) در محل طرف اول می‌باشد. 
19.9 شرکت طرف قرارداد موظف به رعایت نظام‌های جاری دستگاه جهت حفظ اسرار و نکات ایمنی می‌باشد.
20.9 چنانچه به علت عدم رعایت حریم قانونی حقوق بیمار و حفظ اسرار و نکات ایمنی ضرر و زیانی متوجه طرف اول گردد، طرف دوم مکلف به پاسخگویی در مراجع ذیصلاح خواهد بود.
21.9 درهرحال با توجه به اینکه کلیه اطلاعات موجود در دسترسی به کلیه سطوح سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها توسط طرف اول در مالکیت انحصاری طرف اول قرار دارد، طرف دوم مکلف است تدابیری را اتخاذ نماید که به‌هیچ‌وجه افراد ناشناس و یا اشخاص ثالث که صلاحیت دسترسی ندارند، به اطلاعات مذکور دسترسی پیدا ننمایند و طرف دوم همچنین مکلف است صلاحیت افرادی را که در اجرای قرارداد حاضر بکار می‌گیرد مورد توجه قرار داده و تعهدات لازم را از آنان اخذ نماید
22.9 طرف دوم مکلف است کلیه سوابق اطلاعاتی دسترسی به کلیه سطوح سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها را به طرف اول تحویل دهد.
23.9 طرف دوم تعهد مینماید قابلیتهای مورد نیاز طرف اول را که مغایر با ساختار برنامه از نظر فنی و حوزه کاری نباشد، با اعلام زمانبندی و بدون دریافت هزینه به سیستم اضافه کند.
24.9 طرف دوم متعهد میگردد به روز رسانی نرم افزارهای موضوع قرارداد را مطابق آخرین ویرایش نرم افزار بصورت رایگان انجام نماید.
25.9 درصورت از بین رفتن داده ها به هر علتی طرف دوم متعهد میگردد که تمام تلاش خود را جهت بازیابی اطلاعات به کاربر و در صورت عدم امکان بازیابی، علت کتباً اعلام شود.
26.9 جا به جاییهای احتمالی بانک اطلاعاتی به عهده طرف دوم میباشد.
27.9 طرف دوم موظف به پرداخت خسارت و اختلالات ناشی از عدم آگاهی و عدم کارکرد صحیح پر سنل و کارشناسان مجموعه خود و بروز هرگونه ایراد در سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها  می باشد و طبق نظر ناظر قرارداد با طرف دوم برخورد خواهد شد.
28.9 مسئولیت ناشی از هرگونه رفتار غیرمنطقی نرم افزار از جمله ایجاد اختلال در شبکه و ناهماهنگی در داده های وارد شده و خروجی های نرم افزار به عهده طرف دوم میباشد
29.9 طرف دوم موظف است در صورت درخواست طرف اول در صورتی که از نظر فنی مانعی وجود نداشته باشد همکاری لازم که شامل دسترسی به پایگاه داده و یا کانورت اطلاعات به سایر بانکهای اطلاعاتی، با شرکت یا شرکت های معرفی شده توسط طرف اول را داشته باشد
30.9 در صورت عدم رضايت طرف اول از نماينده طرف دوم که مراتب کتبا به اطلاع طرف دوم رسانده خواهد شد، طرف دوم موظف است ظرف مدت 72 ساعت نسبت به معرفی شخصی ديگر به طرف اول با شرايط مذکور اقدام نمايد.
31.9 طرف دوم موظف به رعایت و اجرای پروژههای استاندارد حفاظت امنیت اطلاعات در بانکهای اطلاعاتی می باشد
32.9 طرف دوم موظف است مشکلات امنیتی که مربوط به امنیت نرم افزار و اطلاعات سازمان و کاربران می باشد، را حداکثر ظرف مدت سه ساعت برطرف نماید. مشکلاتی که از نظر طرف اول باعث عدم بهره برداري از کل یا قسمت مهمی از سامانه گردد یا کار طرف اول را دچار اختلال کرده را حداکثر ظرف مدت دوازده ساعت رفع کند .مشکلاتی که فرآیندهایی از طرف اول را دچار اختلال می نماید که فوریت بسیار بالایی ندارند و می تواند با تاخیر جزئی در سازمان نیز انجام شود بایستی حداکثر ظرف مدت یک روزکاري رفع گردند. مشکلاتی که در فرآیندهاي کاري خللی ایجاد نمی نماید یا در سامانه از طریق گزینه هاي دیگر قابل انجام است ظرف مدت یک هفته رفع گردند
33.9 طرف دوم موظف است علاوه بر تعبیهی امکانات تهيه خودکار نسخه پشتيبان از برنامه backup server online) )، امكان تهيه نسخه پشتيبان از برنامه به صورت متناوب (ساعت یا کسری از آن، روزانه، هفتگي يا ماهيانه) بر روي تجهيزات امن ذخيره‌سازي مشابه Backup Server ، Tape، External Hard، CD، DVD و . . . را در سيستم قرار داده و نحوه تهيه آنها را به نماینده طرف اول آموزش و تحویل نماید
34.9 انجام هر گونه تنظیمات در سطح اپلیکیشن یا بانک های اطلاعاتی سامانه که در دورۀ قرارداد حاضر یا پس از آن موجب اختلال در جریان فعالیت سامانه گردد - مانند تعریف تاریخ انقضا (Expiration Date)-  بدون کسب موافقت کتبی طرف اول و نیز موافقت ناظر فنی دستگاه ممنوع میباشد.
35.9 درصورتی‌که طرف دوم تقاضای فسخ قرارداد را داشته باشد باید تقاضای خود را 3 ماه قبل به‌صورت کتبی به‌طرف اول اعلام نماید پذیرش یا عدم پذیرش طرف اول ملاک عمل خواهد بود.
36.9 درصورتی‌که انتخاب شرکت جدید قبل از پایان یافتن مدت قرارداد طرف دوم فعلی میسر نشود طرف دوم موظف است در پایان مدت قرارداد بدون افزایش مبلغ تا انتخاب شرکت جدید (حداکثر تا 3 ماه) با مجوز دانشگاه مبنی بر تمدید مدت قرارداد شرکت فعلی به فعالیت خود ادامه دهد.
37.9 طرف دوم اقرار می‌نماید که مشمول ماده ممنوعیت موضوع قانون منع مداخله کارمندان دولت در معاملات دولتی کشوری مصوب دی‌ماه سال 1337 نیست.
38.9 طرف دوم موظف به پیشگیری از افشای اسناد دارای سطوح طبقه‌بندی و رعایت قانون انتشار و افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب 29 بهمن 1353 است... (با استناد به نامه شماره 9088/م مورخ 6/7/98 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)
39.9 كليه كارشناسان بكار گرفته‌شده در اين پروژه نيروهاي طرف دوم محسوب گرديده و پرداخت كليه حقوق آن‌ها بر عهده طرف دوم است و طرف اول در اين خصوص هیچ مسئولیتی نداشته و طرف دوم پاسخگوي تمامي مسائل حقوقي و قانوني ايشان خواهد بود.
40.9 طرف دوم موظف است در  صورت عدم پرداخت صورت وضعيت ماهيانه توسط طرف اول  تا 3 ماه توان مالي لازم جهت ارائه خدمت را داشته و در اين مدت نسبت به ارائه خدمت بر اساس مفاد قرارداد اقدام نمايد
41.9 طرف دوم موظف است از کلیه  LOG های موجود براساس دوره زمانی مشخص Backup گیری بوده و برای حداقل مدت 6 ماه قابل دسترسی باشد.
42.9 طرف دوم موظف است کلیه گواهینامه های قانونی اعم از امنیتی و کاربردی؛ نظیر شورای انفورماتیک ، گواهینامه های مربوطه وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و ...  را برای نرم افزار های موضوع قرارداد پشتیبانی اخذ نموده و به موقع نسبت به تمدید آنها اقدام نماید
43.9 طرف دوم تعهد می نماید که نرم افزار از نظر کاربردی و امنیتی در سطح مطلوب می باشد . هر زمان که مشخص گردید نرم افزار دچار خطای عملکردی به هر شکلی می باشد یا از نظر امنیتی مشکل دارد، پیمانکار موظف است بلافاصله نسبته رفع نقص یا خطای احتمالی به صورت رایگان اقدام نماید
44.9 در صورتی که به دلیل عدم رقع نواقص عملکردی یا امنیتی برنامه خسارتی به کارفرما وارد شود، کارفرما محق خواهد بود تا خسارت وارده را از محل ضبط تضمین های مربوطه وصول نماید
45.9 طرف دوم متعهد است از هرگونه استفاده غیر مجاز در بهره برداری از امکانات ، تجهیزات ، خطوط مخابراتی و سیم کارت ها مانند تبادل ترافیک بین الملل (Termination, Orgination)، ارتباط بین شهری در شبکه داخلی و ... اجتناب نماید.
3-پشتیبانی
46.9 رفع مشکل سامانه با تأیید و تماس و یا مکاتبه راهبر نرمافزار مشخص و اعلام می‌گردد.
47.9 ارسال نسخه جدید بر اساس نیازهای دانشگاه که نبايد تغییرات کلی در پیکربندی سیستم سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها ایجاد كند.
48.9 ارائه نسخ جديد ماژول‌هاي نرم‌افزار سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها يا هرگونه تغييرات در آن‌ها و يا تغيير در روال عملكرد نرم‌افزار بايد طبق نامه كتبي مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی البرز انجام گردد. اين موارد مي‌توانند بنا به درخواست واحدهای ذی‌نفع در كميته سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی  EMS مطرح گرديده و با تأیید كميته توسط مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی كتباّ به شركت ابلاغ گردند.
49.9 ارائه آموزش‌های لازم مدیریتی و کاربری نسخه‌های جدید نرم‌افزار به کارشناسان واحد رايانه طرف اول.
50.9 شركت موظف است راهنماي ماژول‌هاي جديد و تغييرات ایجادشده در ماژول‌ها را به‌صورت فايل Word یا PDF به ناظرين تسليم نمايد.
51.9 ارائه نسخه‌های جدید نرم‌افزار که توسط شرکت تولید می‌شود. منظور از نسخه جدید Update نگارش نصب‌شده در مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی البرز بوده و ماژول جدید را شامل نمی‌شود.
52.9 زمان لازم جهت اجرای بخشنامه و دستورالعمل‌ها پس از توافق زمانی با طرف دوم توسط ناظر مسئول به‌صورت مکتوب مشخص و به طرف دوم اعلام می‌گردد.
53.9 پيمانكار مکلف است رونوشتي از كليه مكاتبات فی‌مابين را به ناظر مسئول ارسال نماید.
54.9 پيمانكار موظف است كليه گزارش‌ها و اطلاعات مورد نياز طرف اول موجود در بانک اطلاعاتی را با ارسال درخواست كتبي از سوی طرف اول در اسرع وقت تحويل نمايد.
55.9 ارسال كليه مشكلات و ايرادات نرم‌افزار موضوع قرارداد پشتيباني توسط ناظر مستقيم انجام مي‌گردد.
56.9 درصورت بروز هرگونه مشكل و يا عدم حل مشكلات مكاتبه شده طبق گزارش كارفرما، ناظر مسئول (رئيس اداره ارتباطات مرکز) موظف به پيگيري و رفع مشكل از طریق طرف دوم خواهد بود.
57.9 كليه اخطارهاي كتبي از طريق اداره فنآوری اطلاعات مرکز به پيمانكار ارسال و پيگيري مي‌گردد و رونوشت آن به كارفرما ارسال مي‌گردد.
58.9 در صورت نیاز و جهت جلوگیری از اتلاف وقت طرف دوم می‌تواند پس از هماهنگی لازم با مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی و طی صورت‌جلسه‌ای قطعات و تجهیزات یدکی مورد نیاز تیم را در اختیار طرف اول قراردهد و فاکتور تجهیزات را به طرف اول تحویل نماید و طرف اول مکلف به پرداخت وجه فاکتور می‌باشد.
59.9 نگهداری کلیه تجهیزات و قطعات واگذارشده به طرف دوم بر عهده وی می‌باشد و در صورت ایراد هرگونه خسارتی معادل آن از طرف دوم اخذ یا از مطالبات وی با تشخیص و نظر ناظر منصوب کسر و اخذ می‌گردد. طرف دوم نیز حق هرگونه اعتراضی را از خود سلب می‌نماید.
60.9 تعداد دفعات تعهد طرف دوم در خصوص اعزام کارشناس به محل طرف اول در طول مدت این قرارداد 3 نوبت و هر نوبت حداکثر 3 روز کاری می باشد.
61.9 در صورت نیاز طرف اول به اعزام کارشناس به محل طرف اول بیش از زمان تعهد طرف دوم مراتب به صورت کتبی به طرف دوم ابلاغ و طرف دوم در خصوص اعزام کارشناس به محل طرف اول اقدام مینماید. هزینه اعزام طی فاکتور به صورت مجزا توسط طرف دوم اعلام و توسط طرف اول پرداخت میگردد.
62.9 طرف اول در خصوص ارائه تسهیلات ازجمله اسکان و اقامت در زمان حضور طرف دوم در محل طرف اول متعهد می گردد.
63.9 کلیه خدمات حضوری مورد تعهد طرف دوم در محل طرف اول (ستاد) ارائه میگردد و درصورت نیاز به ارائه خدمات در دیگر مراکز تهیه وسیله ایاب و ذهاب بعهده طرف اول میباشد.
4-زمان و نحوه پشتیبانی
64.9 طرف دوم موظف است لیست آنکال مربوط به ساعات ارائه خدمات را به طرف اول اعلام نماید.
65.9 با توجه به مقتضیات و شرایط ارائه خدمات به گیرندگان خدمات توسط طرف اول و لزوم حفظ سلامت و کاهش زمان رسیدگی به بیماران، طرف دوم مکلف است در تمام ایام سال در ساعات اداری نسبت به ارائه خدمات پشتیبانی اهتمام ورزد.
66.9 تعطیل نمودن تعهدات موضوع قرارداد به غیر از تعهدات این پیمان پذیرفته نخواهد بود.
67.9 با توجه به حساسیت ارائه خدمات فوریت‌های پزشکی و برقراری ارتباط پایدار با 115 در صورت نیاز به ارائه خدمات فنی در ساعات غیراداری و ایام تعطیل طرف دوم اهتمام لازم را در خصوص ارائه خدمات درنظر می‌گیرد.
68.9 زمان لازم جهت اعلام برنامه زمان‌بندی حل مشکل حداکثر نیم ساعت پس از دریافت اطلاعات و تماس ناظر مستقيم (كارشناس رايانه واحد) می‌باشد و به ازاي هر ساعت تأخیر از زمان اعلام‌شده مبلغ .................. درصد از مطالبات ماهيانه شركت كسر مي‌گردد.
5-مراحل پشتیبانی
69.9 مرحله نخست: تماس تلفنی و ارسال پست الکترونیک. (توسط کارشناس مسئول) و رفع مشکل
70.9 مرحله دوم: درصورت نیاز به دسترسی به بانک‌های اطلاعاتی نرم‌افزار پس از کسب مجوز: از طريق ريموت، اينترنت، ftp و یا تهیه CD در اختیار طرف دوم قرار می‌گیرد.
71.9 كسب مجوز باید از واحد رايانه و فناوري اطلاعات و حراست مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی البرز صورت پذیرد.
72.9 مرحله سوم: درصورت عدم رفع مشکل در مرحله دوم، شرکت ملزم به اعزام کارکنان می‌باشد.
ماده 10 : سپرده حسن انجام تعهدات وحسن انجام کار:
1.10 بر اساس آئین نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی طرف دوم موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات)، ضمانتنامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به طرف اول تسلیم نموده و یکماه پس از پایان قرارداد، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت .......................................... و پس از تسویه حساب نهایی به طرف دوم قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به ارائه ضمانتنامه بانکی خواهد بود و در صورت عدم ارائه ضمانتنامه بانکی، طرف اول موظف است جهت ضمانت انجام تعهدات به میزان 10 درصد مبلغ کل قرارداد را از اولین پرداخت کسر نماید و در حساب سپرده .............................. نگهداری نماید و این مبلغ در پایان قرارداد و پس از تسویه حساب نهایی و ارائه مفاصاحساب های مربوطه به طرف دوم قابل استرداد است. بدیهی است چنانچه طرف دوم به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد منفسخ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
2.10 یک فقره ضمانتامه بانکی به شماره ......................... مورخ ..................... به مبلغ .............................. ریال به حروف (....................................) ریال با تاریخ سررسید ........................ بانک ........................ شعبه ........................... کد شعبه ........................... تسلیم طرف اول گردید. 
3.10 طرف اول موظف است از هر پرداخت معادل 10 درصد آن را بعنوان سپرده حسن انجام کار کسر نماید که ............... ماه پس از پایان قرارداد و پس از تائید نحوه صحیح اجرای کار طرف دوم توسط ناظر اجرای قرارداد به طرف دوم قابل پرداخت خواهد بود. بدیهی است چنانچه طرف دوم به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید طرف اول قرارداد را منفسخ، تضمین های ماخوذه و سپرده حسن انجام کار به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
ماده 11 : فسخ قرارداد
1.11 عدم اجرای صحیح و کامل هر یک از مواد قرارداد یا پایین بودن کیفیت خدمات ارائه شده یا تحت هر عنوان سبب وارد آمدن خسارتی به طرف اول شود طرف اول حق دارد پس از ابلاغ دو اخطار کتبی قطعی به فاصله یکماه و عدم تغییر رویه طرف دوم، به صورت یک جانبه قرارداد را منفسخ و کلیه خسارت وارده را از محل تضمین طرف دوم و یا هر نوع مطالبات و سپرده ای که طرف دوم نزد طرف اول دارد مستقیما و بدون احتیاج به اقدامات اداری و قضایی وصول نماید.
2.11 در صورت احراز عدم صلاحیت فنی، مدیریتی، اخلاقی، کاری و شئون اسلامی طرف دوم، به نحوی که طرف دوم از عهده انجام تعهدات بر اساس مفاد قرارداد برنیاید یا بازدهی کمی و کیفی موارد مورد توافق در قرارداد به نحوی مطلوب نباشد طرف اول می تواند قرارداد را منفسخ و به کار طرف دوم خاتمه دهد و در صورت بروز خسارت، طرف اول می تواند ضمن ضبط سپرده ها و مطالبات طرف دوم خسارت وارده را از وی مطالبه نماید.
3.11 در صورت انتقال کلی یا جزئی حقوق ناشی از این قرارداد به شخص ثالث از سوی طرف دوم، طرف اول می تواند قرارداد را منفسخ نماید.
4.11 در صورت اثبات جعلی بودن مدارک ارسال شده جهت عقد قرارداد توسط طرف دوم، قرارداد به صورت یک طرفه از سوی طرف اول منفسخ و مطالبات و ضمانت حسن انجام تعهدات طرف دوم به نفع طرف اول ضبط و وصول می گردد.
5.11 در صورت تشخیص طرف اول و با اعلام وزارت کار و امور اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداختیهای قانونی و حقوق حقه پرسنل و عدم پرداخت توسط طرف دوم ، با رعایت مقررات مربوطه ، طرف اول می تواند نسبت به عین مبلغ جریمه از مطالبات طرف دوم کسر نماید.
6.11 در صورت عدم توجه طرف دوم به اخطار ناظر یا ناظرین برای اصلاح کار معیوب ، طرف اول می تواند قرارداد را منفسخ نماید و تمامی خسارات وارده را از محل مطالبات و تضمین های مأخوذه و هر محل دیگر أخذ نماید.
ماده 12 : نظارت
1.12 طرف اول موظف است حسب کمیت و کیفیت موضوع قرارداد فرد یا افراد (حقیقی یا حقوقی) واجد شرایط را که صلاحیت آنان به تأیید بالاترین مقام دستگاه رسیده است، به‌عنوان ناظر به‌طرف قرارداد معرفی نماید. در اجرای این تکلیف رئيس اداره فنآوری اطلاعات به‌عنوان ناظر مسئول و كارشناس رايانه مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی البرز به‌عنوان ناظر مستقيم در این قرارداد معرفی می‌شود.
2.12 پرداخت مبلغ پشتیبانی با تأیید ناظر مستقيم (كارشناس واحد فناوری اطلاعات) و تائید نهایی مدیر مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی بر اساس قرارداد که توسط ناظر مستقيم تكميل مي‌گردد؛ انجام می‌پذیرد.
3.12 مسائل مهم در زمينه قرارداد در كميته سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی EMS متشكل از نماينده مركز آمار و رایانه دانشگاه، رئيس اداره فنآوری اطلاعات مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی البرز و نماينده طرف اول بررسي و تصمیم‌گیری خواهد شد.
4.12 نظارت بر اجرای تعهدات قانونی شرکت و کارکنان آن با ناظر است.
5.12 ناظر (ناظرین) به کلیه کارکنان و واحدها معرفی می‌شوند تا بر حسن اجرای قرارداد توسط شرکت و طرف اول نظارت نماید و از این طریق مشکلات به دستگاه نظارت و طرف اول منعکس گردد.
6.12 ناظر (ناظرین) باید مکانیزم اجرایی نظارت را با توجه به شیوه‌های علمی و مدیریتی مبتنی بر نظرسنجی پیش‌بینی و اعمال نماید.
ماده 13 : جریمه و خسارت
1.13 درصورتی‌که پيمانكار در اجرای تعهدات خود از نظر کمی یا کیفی کوتاهی و قصور داشته باشد،مراتب ب موجب اخطار کتبی به وی اعلام می گردد و چنانچه رفع عیب صورت نگیرد، با فاصله زمانی سه (3) روز اخطار کتبی دوم صادر و به ایشان اعلام میشود. چنانچه تذکرات و عیوب ظرف سه (3) روز از تاریخ اخطار دوم رفع نشود ب شرح ذیل اقدام میشود :
· مرحله اول؛ همراه با اخطار سوم 10درصد جریمه از مبلغ ماهيانه قرارداد پشتيباني مورد تعهد کسر نمايد
· مرحله دوم؛ سه (3) روز بعد از مرحله اول 15درصد جریمه از مبلغ ماهيانه قرارداد پشتيباني مورد تعهد کسر نمايد.
· مرحله سوم؛ سه (3) روز بعد از مرحله دوم 30درصد جریمه از مبلغ ماهيانه قرارداد پشتيباني مورد تعهد کسر نمايد.
· مرحله چهارم؛ موضوع  با حضور نمایندگان طرف اول، طرف قرارداد و ناظر، در کمیته موضوع ماده 94 آئین‌نامه مالی و معاملاتی دانشگاه  بررسی و تصمیم‌گیری می‌شود، حکم و تصمیمات کمیته قطعا لازم‌الاجراست.
2.13 ضمانت اجرايي ماژول‌هاي به‌روز شده يا رفع اشكال شده كلاً بر ذمه پيمانكار بوده و پيمانكار وظيفه دارد كه هر ماژول را پس از تست و تأیید نهايي ارسال نمايد و چنانچه بعد از نصب ماژول‌هاي فوق خساراتي به كارفرما وارد گردد، بلافاصله پس از اعلام کتبی طرف اول، شركت موظف است طي 24 ساعت نسبت به رفع مشکلات مزبور اقدام نماید. بدیهی است در صورت عدم امکان ارتفاع مشکلات گفته شده و ورود خسارت به طرف اول حق مطالبه و وصول و جبران خسارات وارده از طریق متعارف قانونی و همچنین از محل سپرده‌های شرکت و نیز ضمانت‌نامه مأخوذه، برای طرف اول محفوظ خواهد بود. تشخیص اعمال هریک از راهکارهای صدرالذکر صرفاً با دستگاه طرف اول و ناظر منصوب بوده و طرف دوم حق هیچ‌گونه اعتراضی در این خصوص ندارد.
3.13 پس از تست و ارسال ماژول به‌روز شده يا رفع اشكال شده توسط شركت، مدت زمان تست توسط واحد مربوطه و مدت گارانتي ماژول ياد شده طبق نظر فني رئيس اداره ارتباطات طي نامه‌اي كتباً به‌طرف قرارداد اعلام مي‌گردد.
4.13 درصورت عدم عملکرد ماژول‌های به‌روزرسانی یا رفع اشکال شده و یا حتی عدم صحت عملکرد نرم‌افزار سامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش بیمارستانی و سامانه راهبری آمبولانس ها در اثر نصب ماژول‌های به‌روزشده يا رفع اشكال شده، ایراد توسط طرف اول به‌صورت کتبی به طرف دوم اعلام می‌گردد، در صورت عدم پیگیری طرف دوم، به ميزان ................ درصد از مطالبات ماهيانه شركت كسر خواهد شد و يا بنا به تشخيص رئيس اداره ارتباطات مرکز موضوع در كميته اتوماسیون EMS مطرح خواهد شد و تصميم اخذ شده در كميته لازم الاجرا خواهد بود.
5.13 در صورت اعتراض طرف دوم به تصمیمات اخذ شده در کمیته اتوماسیون EMS، طرف دوم می‌تواند صرفاً تا سه روز پس از تاریخ تشکیل کمیته مزبور، با ذکر دلایل فنی و اعزام همزمان کارشناس فنی مربوطه به محل اجرای قرارداد و طی نشستی با نمایندگان طرف اول نسبت به رفع مشکل اقدام نماید وگرنه تصمیمات متخذه همچنان از اثر قهری برخوردار و لازم الاتباع خواهد بود.
ماده 14 : شرایط فورس ماژور
1.14 در هنگام بروز حوادث قهری و طبیعی و غیر مترقبه از جمله (جنگ، آتش سوزی، زلزله، سیل و طوفان و....) که باعث اخلال جدی در کار گردد قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه بحالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتیکه در مدت مذکور طرفین قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفین قرارداد فسخ خواهد شد. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد.
تبصره 1 :  درموارد فورس ماژور که بار مالی خارج از مفاد این قرارداد به طرف دوم تحمیل شود طرف دوم می تواند موضوع را صرفاً در کمیسیون ماده 94 به عنوان مرجع حل اختلاف مطرح و درخواست جبران خسارت نماید . پرداخت هزینه های ناشی از این تبصره فقط با صدور مجوز از سوی معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی البرز مقدور می باشد.
ماده 15 : حل اختلاف
1.15 نظارت بر حسن اجرای مفاد این قرارداد و ارزیابی از عملکرد طرف دوم به عهده طرف اول خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود که کلیه اختلافات احتمالی ناشی از تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد را با مذاکره از طریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند. در صورت مرتفع نشدن موضوع، حل اختلاف بر عهده کمیسیون ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز بوده که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجرا می باشد. رای مذکور به نشانی طرفین که در این قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری ارسال خواهد شدو این ارسال به منزله ابلاغ رای کمیسیون مزبور می باشد.
تبصره 1 : اخطارها و آراء کمیسیون به وسیله اداره پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است.
ماده 16 : اقامتگاه قانونی طرفین
1.16 نشاني‌هاي مندرج در صدر قرارداد به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات (از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94) و اوراق قضائی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر، قانونی تلقی می شود. در صورت تغییر نشانی، طرفین موظفند ظرف مدت 48 ساعت کتبأ یکدیگر را مطلع نمایند. در غیر اینصورت کلیه نامه ها ابلاغ شده تلقی گردیده و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمی باشد و مسئولیت های مالی و قانونی ناشی از عدم اعلام آدرس جدید به عهده طرف دوم است.
ماد ه 17 : نسخ قرارداد
1.17 این قرارداد در 17 ماده و در 4 نسخه تنظیم گردیده که هر یک از نسخ به تنهایی دارای اعتبار می باشد و رعایت مفاد آن برای طرفین قرارداد لازم الاجرا است.







	نام و نام خانوادگی
	طرف دوم
	مسئول امور مالی طرف اول
	طرف اول
	ناظر اجرای قراداد

	
	
	
	
	

	سمت
	
	
	
	

	امضا
	
	
	
	






















 پیوست (1)

حجم قرارداد
	تعداد
	عنوان
	رديف

	92 دستگاه
	ماژول هوشمند آساياب و پنل اعلام وضعيت هوشمند آساياب
	1

	1 نسخه
	پشتیبانی سامانه مرکز تماس ديجيتال (کال سنتر)
	2

	1 نسخه 200 متحرک
	پشتیبانی سامانه آساياب
	3

	8 ايستگاه
	پشتیبانی نسخه 115
	سامانه اتوماسيون آسايار شامل
	4

	12ايستگاه
	پشتیبانی نسخه 800
	
	

	5 ايستگاه
	پشتیبانی نسخه پيگيري
	
	

	3 ايستگاه
	پشتیبانی نسخه پزشک
	
	

	7 ايستگاه
	پشتیبانی نسخه کنترل کيفي
	
	

	6 ايستگاه
	پشتیبانی نسخه آمار
	
	

	1 ايستگاه
	پشتیبانی نسخه مديريت
	
	

	1 ايستگاه
	پشتیبانی نسخه داشبورد
	
	

	30 ایستگاه
	پشتیبانی نسخه بیمارستان
	
	

	81 ایستگاه
	پشتیبانی نسخه تکنسین
	
	

	0 ایستگاه
	پشتیبانی نسخه پایگاه
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